
Unsere Standorte:
Diözesangeschäftsstelle Hannover  
Lohweg 15, 30559 Hannover 
Telefon: 0511 95986-0, Telefax: 0511 95986-40
info.hannover@malteser.org 
www.malteser-hannover.de

Malteser Sozialzentrum St. Augustinus, Hannover
(Ambulanter Hospiz- und Palliativberatungsdienst, 
Besuchs- und Begleitungsdienste, Demenzarbeit, 
Trauerangebote, Beratungsstelle für Abschied 
nehmende Kinder und Jugendliche)
Göttinger Chaussee 147, 30459 Hannover
Telefon: 0511 21374851
www.malteser-hannover.de

Dienststelle Braunschweig 
Berliner Straße 52f, 38104 Braunschweig 
Telefon: 0531 237979-0, Telefax: 0531 237979-23
info.braunschweig@malteser.org
www.malteser-braunschweig.de

Dienststelle Buxtehude 
Bebelstraße 38, 21614 Buxtehude 
Telefon: 04161 7185-0, Telefax: 04161 7185-25
malteser.buxtehude@malteser.org
www.malteser-buxtehude.de 

Dienststelle Celle 
Hannoversche Straße 26, 29221 Celle 
Telefon: 05141 9054-0, Telefax: 05141 9054-20
info.celle@malteser.org
www.malteser-celle.de 

Dienststelle Duderstadt
(Malteser Berufsfachschule für Pflegekräfte)
Schützenring 6, 37115 Duderstadt 
Telefon: 05527 9892-60, Telefax: 05527 9892-88
jaqueline.haase@malteser.org
www.malteser-duderstadt.de 

Dienststelle Friedland
(Grenzdurchgangslager) 
Heimkehrerstraße 18 (Haus 46), 37133 Friedland 
Telefon: 05504 803-546
juergen.hublitz@malteser.org
www.malteser-friedland.de 

Dienststelle Garbsen 
(wird vom Malteser-Sozialzentrum 
St. Augustinus koordiniert)  
Antareshof 5, 30823 Garbsen
Telefon: 0511 21374851 
www.malteser-garbsen.de

Dienststelle Gifhorn 
Im Paulsumpf 8a, 38518 Gifhorn
Telefon: 05371 18888, Telefax: 05371 895486
andreas.jaksch@malteser.org
www.malteser-gifhorn.de 

Dienststelle Göttingen 
Wilhelm-Lambrecht-Straße 3, 37079 Göttingen
Telefon: 0551 89069770, Telefax: 0551 89069779
info.goettingen@malteser.org
www.malteser-goettingen.de 

Dienststelle Hannover 
Lohweg 15, 30559 Hannover
Telefon: 0511 95986-0, Telefax: 0511 95986-40
info.hannover@malteser.org
www.malteser-hannover.de 

Dienststelle Harz
Meierkamp 13, 38690 Goslar-Vienenburg
Telefon: 05324 6043
eckhard.mueller@malteser.org

Dienststelle Hildesheim 
Waterloostraße 25, 31135 Hildesheim 
Telefon: 05121 55015, Telefax: 05121 6069871
verwaltung.hildesheim@malteser.org
www.malteser-hildesheim.de 

Dienststelle Königslutter
Fischersteg 14, 38154 Königslutter 
Telefon: 05353 917899, Telefax: 05353 917955
rettungsdienst.koenigslutter@malteser.org
www.malteser-koenigslutter.de

Dienststelle Salzgitter
(Grüne Damen im Helios-Klinikum Salzgitter)
Kattowitzer Straße 191, 38226 Salzgitter 
Telefon: 05341 8595895, Telefax: 05341 8598994
info.salzgitter@malteser.org
www.malteser-salzgitter.de 

Dienststelle Seelze
Ebertstraße 2, 30926 Seelze 
Telefon: 0511 72529970, Telefax: 0511 72529972
wiltraud.potrawa@malteser.org
www.malteser-seelze.de

Dienststelle Wendhausen 
Hauptstraße 18, 38165 Lehre-Wendhausen
Telefon: 05309 8190, Telefax: 05309 8176
rettungsdienst.wendhausen@malteser.org
www.malteser-wendhausen.de 

Dienststelle Wolfsburg 
Benzstraße 21e, 38446 Wolfsburg 
Telefon: 05361 27281-64, Telefax: 05361 27281-65
info.wolfsburg@malteser.org
www.malteser-wolfsburg.de

Helfen Sie uns mit Ihrer Spende 
Über 38 000 Förderer und Spender unterstützen 
in der Diözese Hildesheim unsere wichtige 
Arbeit finanziell. Jeder Beitrag ist wichtig und 
macht unsere Hilfe planbar.

Spendenkonto
Malteser Hilfsdienst e.V. Diözese Hildesheim
PAX-Bank IBAN: DE49 3706 0120 1201 2090 10, 
Stichwort: D09ALLG

Die Malteser in der Diözese Hildesheim

Die Strukturen der Malteser orientieren sich an den Diözesen der 
römisch-katholischen Kirche in Deutschland. So ist die Hildeshei-
mer Diözesangliederung der Malteser räumlich identisch mit der 
Diözese (Bistum) Hildesheim. Sie deckt den Süden und Osten 
Niedersachsens ab und ist mit rund 30 000 Quadratkilometern 
eine der größten Diözesangliederungen Deutschlands.

Auf dieser Fläche sind die Malteser mit 17 Ortsgliederungen ver-
treten, die vielfältige soziale und caritative Dienste leisten. Hinzu 
kommen einige Gruppen (Schulsanitätsdienst und anderes), die 
an Personen angebunden sind und über keine eigene Geschäfts-
stelle verfügen.

Die Malteser bieten durch ihre einzelnen Gliederungen ein breites 
Spektrum an sozialen Diensten an. Im Malteser Hilfsdienst e.V. 
sind dabei vorwiegend ehrenamtlich organisierte Dienste einge-
bunden, unter anderem der Bevölkerungsschutz, der Kinderteller, 
der Besuchs- und Begleitungsdienst, die Malteser Jugend, der 
Hospizdienst sowie die Trauerarbeit und die Malteser Migranten 
Medizin (MMM) für Menschen ohne Krankenversicherung. In der 
Malteser Hilfsdienst gemeinnützige GmbH werden die sozialunter-

nehmerischen Dienste zusammengefasst, zum Beispiel Fahrdienste, 
Schulbegleitung, Hausnotrufdienst und Rettungsdienst.

Etwa 1300 aktive Mitglieder engagieren sich ehrenamtlich in den 
verschiedenen Diensten, rund 700 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sind hauptamtlich oder nebenberuflich beziehungsweise als 
geringfügig Beschäftigte für die Malteser in der Diözese Hildesheim 
im Einsatz. Unterstützt werden sie von mehr als 38 000 Spendern 
und Förderern. In mehr als 13 000 Unterrichtsstunden haben wir 
vor der Coronapandemie rund 20 000 Personen in Erster Hilfe un-
terrichtet. Etwa 150 Begleitungen sterbender Menschen, über 360 
Ehrenamtliche in den unterschiedlichen Besuchs- und Begleitungs-
diensten und anderen sozialen Diensten sowie jährlich rund 5000 
Einsätze beim Hausnotruf zeugen von der Leistungsfähigkeit und 
der hohen Motivation unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Sowohl der Malteser-Fahrzeugpool wie auch die Ausbildung der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind nach TÜV/DEKRA-Nor-
men zertifiziert und garantieren einen hohen Qualitätsstandard. 
Kundenbefragungen zeigen regelmäßig, dass die Kundinnen und 
Kunden mit Service und Leistung der Malteser sehr zufrieden sind.
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Wer wir sind: 
Malteser in der 
Diözese Hildesheim



Wer sind die Malteser?

Die Malteser sind 
eine internationale Organisation mit einer mehr als 900-jäh-
rigen Geschichte und allein in Deutschland an über 700 
Standorten vertreten. Ihr historischer und zugleich immer 
wieder zeitgemäßer Auftrag lautet: Bezeugung des Glau-
bens und Hilfe den Bedürftigen („Tuitio fidei et obsequium 
pauperum“).

Der Malteser Hilfsdienst ist 
eine 1953 vom Malteserorden und der Caritas gegründe-
te katholische Hilfsorganisation mit über einer Million 
Mitgliedern und Förderern, fast 52 000 ehrenamtlichen und 
etwa 33 300 hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern. Heute ist der Malteser Hilfsdienst ein moderner 
sozialer und caritativer Dienstleister mit jahrhundertealter 
Tradition und Verpflichtung gegenüber dem Nächsten.

Der Malteserorden ist 
ein souveränes Völkerrechtssubjekt mit Sitz in Rom. Er 
unterhält in dieser Funktion diplomatische Beziehungen 
zu rund 100 Staaten und entsendet Vertreter in internatio-
nale Organisationen, wie zum Beispiel auch die UNO. Dies 
prädestiniert die Malteser für Vermittlungsmissionen und 
Arbeiten in Krisengebieten. Der Orden hat Niederlassun-
gen in zahlreichen Ländern in Europa, Afrika, Asien und 
Amerika.

Der Name „Malteser“:
Durch die Jahrhunderte verlagerte sich der Hauptsitz 
des Ordens über Rhodos nach Malta – daher der Name 
„Malteser“ – und schließlich nach Rom. Ab 1310 wurde ein 
Hospital- und Sanitätswesen aufgebaut, das die weltweite 
Bekanntheit des Ordens begründete.  
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Unsere Dienste:
Seit über 900 Jahren setzen sich die Malteser für Bedürftige 
ein. Diese Tradition ist auch heute für uns Verpflichtung 
und Ansporn zugleich, mit unseren sozialen und caritativen 
Diensten bei jenen zu sein, die unsere Hilfe brauchen. 

Ausbildung: 
Damit Sie im Notfall schnell und richtig helfen können.
Ob Erste Hilfe bei Kindern, Säuglingen oder Erwachsenen: In 
unseren Kursen und Lehrgängen zeigen wir mit modernen 
Unterrichtsmethoden, worauf es im Notfall ankommt.

Ausbildung von Pflegekräften:
Wo sich Theorie und Praxis verbinden.
In der Malteser Berufsfachschule für Pflegekräfte in Du-
derstadt bieten wir die generalistische Ausbildung zur 
Pflegefachfrau/Pflegefachmann sowie verschiedene Wei-
terbildungen an. Auch in Braunschweig kann man sich zur 
Pflegehelferin/Pflegehelfer beziehungsweise zur Alltagsbe-
gleiterin/Alltagsbegleiter ausbilden lassen.

Besuchs- und Begleitungsdienste:
Mit Herz und Hand.
Durch ehrenamtliche Malteser erfahren einsame, kranke 
und behinderte Menschen Zuwendung und Hilfe, zum 
Beispiel bei den „Grünen Damen“ im Helios-Klinikum Salz-
gitter.

Besuchshundedienst:
Lebensfreude auf vier Pfoten.
In Braunschweig, Celle und Hannover bringen unsere 
Mensch-Hunde-Teams der Malteser viel Freude in den Alltag 
alter oder kranker Menschen.

Bevölkerungsschutz:
Vorsorge und Kompetenz bei Unglücken.
Die ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer des Bevölke-
rungsschutzes sind bei Unglücken zur Stelle und sorgen für 
eine gute Versorgung im Katastrophenfall.

Einkaufsdienst:
Lebensmittel für unsere Hausnotrufkunden.
Vielen Menschen fällt es schwer, einkaufen zu gehen. 
Ehrenamtliche in Braunschweig und Celle fahren einmal 
pro Woche auf Bestellung einkaufen – und bringen die 
Lebensmittel bis vor die Haustür!

Entlastungsdienste für Menschen mit Demenz:
Eine Atempause für Angehörige.
Gut geschulte Malteser entlasten Angehörige bei der Be-
treuung demenziell veränderter Menschen und laden beide 
regelmäßig ins „Café Malta“ nach Hannover ein. Dort können 
Angehörigen sich untereinander austauschen und Neues 
erfahren.
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Fahrdienst:
Pünktlich, freundlich, zuverlässig unterwegs.
Mit 2,3 Millionen gefahrenen Kilometern im Jahr verschaffen 
wir älteren und behinderten Menschen Mobilität, um am 
gesellschaftlichen Leben teilnehmen zu können, zum Beispiel 
bei einer „KulTour“ ins Museum oder Theater.

Hausnotruf:
Hilfe auf Knopfdruck und Service rund um die Uhr.
Circa 6800 Personen auf dem Gebiet der Diözesangliederung 
Hildesheim können mit Hilfe des Hausnotrufs der Malteser 
lange selbstbestimmt zu Hause leben. 

Herzenswunsch-Krankenwagen:
Einmal noch in die Berge oder ans Meer.
Manche Hospizpatienten möchten noch einmal einen be-
stimmten Ort besuchen oder einen lieben Menschen treffen. 
Mit unserem Herzenswunsch-Krankenwagen erfüllen wir 
solche letzten Wünsche.

Hospizdienst:
Dem Sterben Leben geben.
Zuwendung und liebevolle Begleitung Schwerkranker, 
Sterbender und ihrer Angehörigen sind die Kennzeichen der 
Malteser-Hospizarbeit in Stadt und Region Hannover sowie 
in Celle.

Integration:
Geflüchteten beim Ankommen helfen.
Für die meisten Zuwanderer ist Deutschland ein fremdes 
Land. In Celle helfen unsere Integrationslotsen den Neubür-
gern dabei, sich in dieser Gesellschaft einzuleben.

Kälte- und Versorgungsbus:
Hilfe für Menschen auf der Straße.
Eine warme Suppe, ein heißer Kaffee und gerne auch ein 
freundliches Gespräch – unsere Ehrenamtlichen in Hannover 
und Braunschweig sind für Obdachlose da.

Kindergärten:
Aufwachsen unter einem großen Namen.
Unsere Kindergärten St. Johannes und Wassersternweg in 
Buxtehude fühlen sich den Werten der Malteser verpflichtet. 
Hier können sich Kinder entfalten und Gemeinschaft erleben.

Kinderteller Seelze:
Frisches und Gesundes für junge Mägen.
Der Kinderteller in Seelze-Letter verköstigt seit 2009 an jedem 
Montag Schüler verschiedener Schulen mit frischen Zutaten, 
liebevoll gekocht von Ehrenamtlichen.

Kleiderläden:
Guter Stoff in gute Hände.
In Gifhorn und Hildesheim wechselt Gebrauchtes für wenig 
Geld den Besitzer. Käufer sind bedürftige Personen, die sich 
und ihren Kindern dort so manchen Wunsch erfüllen können.

Leseförderung mit Hund:
Vierbeiner sind gute Zuhörer.
Viele Grundschüler lesen schlecht. Bei unseren Lesehunden kön-
nen sie das Lesen üben, ohne ausgelacht oder kritisiert zu werden.

Lourdes-Wallfahrten:
Mit den Maltesern zu Maria.
Seit 1999 reisen die Malteser jedes Jahr unter geistlicher Lei-
tung in den französischen Wallfahrtsort Lourdes. Die Gruppe 
besteht aus gesunden und kranken Reisenden.

Malteser Jugend:
Lachen. Glauben. Lernen. Helfen.
Gut ausgebildete Gruppenleitungen machen den Kindern und 
Jugendlichen abwechslungsreiche Angebote für eine aktive Frei-
zeitgestaltung, bei denen sie lernen, Verantwortung für sich und 
andere zu übernehmen – Spaß und Gemeinschaft inklusive!

MediMobil:
Hilfe für Menschen auf der Straße.
Viele Obdachlose scheuen den Weg zum Arzt. In Hildesheim 
fahren unsere Ärztinnen und Ärzte mit einem Sanitätswagen 
zu den Obdachlosen – jede Woche und kostenlos.

Menüservice:
Köstlichkeiten auf den Teller.
Die Dienststelle Buxtehude versorgt täglich bis zu 200 Haushal-
te mit einer warmen Mahlzeit – zuverlässig, gesund und lecker.

Mittagstische:
Essen in guter Gemeinschaft.
Unsere Malteser in Braunschweig und Celle laden bedürftige 
und alleinstehende Menschen, die sich ein gesundes Essen nicht 
leisten können oder gern in Gesellschaft essen, regelmäßig zum 
Mittagessen ein.

MMM:
Malteser Medizin für Menschen ohne Krankenversicherung.
Nicht alle Menschen in Deutschland sind krankenversichert. 
Unsere ehrenamtlich tätigen Ärztinnen und Ärzte bieten 
diesen Patienten in Hannover eine medizinische Notfallver-
sorgung.

MOBALNI:
Das mobile Badezimmer.
Jeder hat das Recht sich zu waschen – für die Menschen auf 
der Straße sind die Möglichkeiten zur Körperpflege jedoch 
begrenzt. Mit MOBALNI bieten wir Obdachlosen mehrmals in 
der Woche „private Badezimmerzeit“ und geben ihnen so ein 
Stück ihrer Würde zurück.

Mobiler Einkaufswagen:
Nahrung für Leib und Seele.
Vielen Menschen fällt es schwer, einkaufen zu gehen. Ehren-
amtliche fahren sie daher einmal pro Woche zum Einkauf – 
mit anschließendem Kaffeetrinken!

Rettungsdienst:
Qualität rettet Leben.
Mit Rettungs-, Notarzt- und Krankenwagen helfen wir, Leben 
zu erhalten. Eine bundesweite Zertifizierung bescheinigt uns 
seit 1998, dass wir hervorragende Arbeit leisten.

Rettungshunde:
Spürnasen auf vier Beinen.
Werden Menschen vermisst, dann führen die gut trainierten 
Malteser-Rettungshunde auf die richtige Spur. So mancher 
Mensch verdankt einer solchen Spürnase sein Leben.

Rikscha-Projekte:
Mit frischem Wind ans Ziel.
Unsere Rikschas in Hildesheim, Hannover, Celle, Göttingen 
und Duderstadt laden Menschen mit Behinderung und ein-
same Seniorinnen und Senioren zur Ausfahrt ein – Spaß und 
Lebensfreude fahren mit!

Sanitätsdienst:
Die guten Geister im Hintergrund.
Ob beim Rockkonzert oder Weinfest: Ehrenamtliche Sani-
täterinnen und Sanitäter wachen über die Gesundheit der 
Besucher und greifen im Notfall sofort ein. Gründliche Aus-
bildung und regelmäßiges Training sichern ein hohes Niveau.

Schulbegleitung:
Hilfe auf dem Weg ins Leben.
Manche Schülerinnen und Schüler haben besondere Bedürfnis-
se, wenn es um die Inklusion in Kindertagesstätte oder Schule 
geht. Unsere Schulbegleiterinnen und -begleiter helfen ihnen 
dabei und beraten Betroffene und Institutionen.

Schulsanitätsdienst:
Hände, die helfen, schlagen nicht.
Helfen macht Schule! In Kooperation mit Schulen möchten wir 
jungen Menschen über Schulsanitätsdienste das Thema „Hel-
fen“ näherbringen: Anpacken, gesellschaftliche Verantwortung 
übernehmen, Zivilcourage zeigen und für andere da sein!

Telefonbesuchsdienst:
Nette Gespräche am Hörer.
Mit dem „Besuchsdienst am Telefon“ wollen wir den Men-
schen nahe sein, die in Isolation leben und nur wenige An-
sprechpartner haben. So holen wir sie aus ihrer Einsamkeit.

Trauerarbeit:
Den Kummer von der Seele reden.
Einzelbegleitungen, Trauergruppen und ein Trauercafé bieten 
einen geschützten Rahmen, um die eigene Trauer zu bewältigen. 
Unter dem Motto „Gib mir Sicherheit“ gestalten wir Kurse zu 
den Themen Tod, Sterben und Trauer für Schüler und haben eine 
Beratungsstelle für Abschied nehmende Kinder und Jugendliche.


